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24時間 AI即レス予約 ＆ スタッフ個別管理システム

患者様には即レスの心地よさを。

スタッフにはゆとりと確実さを。
LINE・スマホで簡単ログイン。AIチャットで症状を伝えるだけで、空き枠を自動提案して即時予約完了。 スタッフ別タイムラ

インカレンダーと電子カルテ連携で、毎日の受付・予約管理のストレスをゼロにします。

幅広い業種に対応: 🦷  歯科・クリニック 🦴  接骨・整骨・鍼灸 💆‍♀️  エステ・サロン 💇‍♂️  理髪・美容院 🏋️‍♂️  パーソナルジム

予約台帳・タイムライン管理（スタッフ別カレンダー同期） LIVE同期

即レスAIコンシェルジュ 24h即レス

予約完了までわずか20秒
LINE・WEBから離脱知らずの即確定

24時間 AI即レス予約

LINE・WEBから対話形式で20秒完

結。夜間・休日の取りこぼしを解消。

スタッフ別タイムライン

Google等カレンダーと双方向連動。

スタッフ個別の空き枠・シフトを自動

同期。

店舗ブランド最適化

6色のテーマカラーと業種別文言（患

者様/お客様）を自由カスタマイズ。
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PATIENT & CLIENT EXPERIENCE 患者様・お客様の体験フロー P.2 / CONNECT

「待たせない・迷わない」 スマホで完結する次世代予約体験
専用アプリ不要。LINEやブラウザから3タップで最短20秒予約が完了。ストレスを感じさせないスムーズな設計です。

STEP 01 パスワード不要で簡単

多彩なログイン ＆ カルテ照合

LINE・メール・Apple ID・Googleに対応。「新患」「再診」を選

んでワンタップログイン。カルテ番号や登録情報と自動照合。

LINEワンタップ メール Apple ID Google

STEP 02 待ち時間ゼロの即時応答

即レスAIチャットで症状選択

「歯が痛い」「定期検診」「相談」など分かりやすいカードから

タップ問診。自由記述にも自然に応答し所要時間を自動判定。

事前問診データ自動連携 所要時間自動アサイン

STEP 03 休診日・時間をAIが自動除外

空き枠タップで即時予約完了

リアルタイムの空き枠候補がチャット内に一覧表示。希望の枠

をタップするだけで即確定。仮予約待ちの煩わしさがありませ

ん。

最短日時ワンタップ即決 二重予約完全防止

STEP 04 ドタキャン防止＆来院率向上

完了通知 ＆ カレンダー自動登録

予約完了通知が即時送信され、スマホのカレンダーにワンタッ

プ登録。前日のLINE・メール通知で「うっかり忘れ」を確実に

防ぎます。

無断キャンセル 0件へ 前日18:00 LINE・メール通知

LINE
CONNECT公式 予約センター 前日 18:00

【ご予約確認】明日 09:30のご予約

明日 09:30〜 中村様（担当：院長 / 処置・診療）

Cal
スマホカレンダーへ自動登録

Google / Apple / Outlook対応
連携完了

✓ 事前通知で「予約のうっかり忘れ」を徹底根絶
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POWERFUL ADMIN SUITE 医院・店舗の管理機能 P.3 / CONNECT

医院・店舗の運営を力強く支える管理機能
日々のスケジュール調整からスタッフ管理、顧客カルテのインポート、お知らせ更新まで。現場スタッフが迷わず使える直感UIにこ

だわりました。

KEY 01 日別・週別切替

スタッフ別 個別タイムライン（予約台帳）

院長・医師・衛生士・スタッフそれぞれの空き状況を一元表

示。予約変更もD&Dで一瞬。「★新規受付」枠も一目で判別可

能。

ドラッグ＆ドロップ変更 新患受付ハイライト カレンダー同期

KEY 02 担当制・表示順並替

スタッフ管理 ＆ カレンダー同期

医師・施術者ごとの役職登録と各種カレンダーID連携。新規患

者の受入カレンダー指定や、表示順の並び替えも自由自在。

各種カレンダー同期 担当制受入フラグ 表示順並び替え

KEY 03 CSVインポート対応

電子カルテ・顧客情報 ＆ 担当制

受診履歴、VIP/一般ランク、電子カルテデータ一括インポート

対応。再診患者の担当者指定や個別メッセージ送信も同一画面

で完結。

担当スタッフ指定 VIP/一般ランク LINE/メール直接送信

KEY 04 枠時間自動アサイン

診療時間・休診日 ＆ メニュー設定

曜日別営業時間、祝日自動判定、独自休診日を設定。初診・再

診や処置メニューごとの所要時間、枠間隔（10〜60分）を柔軟

に制御。

独自休診日設定 10〜60分枠間隔 お知らせ即時反映
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WHY CONNECT & IMPACT 導入効果・信頼性 P.4 / CONNECT

導入で得られる3つの劇的インパクト
患者様・お客様の予約ストレスを解消しながら、煩雑なスケジュール調整・連絡業務を劇的に効率化。

予約獲得率

+35% UP

休診日・夜間の取りこぼし解消

WEB予約の約60%は営業時間外に発

生。24時間即時確定により機会損失を

完全解消。

※24h AI自動応答により離脱率を低減

受付電話工数

-70% 削減

日程調整・問診を全自動化

電話での日時調整や聞き取りをAIチャ

ットが代替。スタッフが対面接客に集

中できます。

※スタッフ1人あたり1日約45分削減

無断キャンセル

0件へ
カレンダー連動＆通知リマインド

スマホ標準カレンダー登録と前日

18:00のLINE・メール通知で「うっか

り忘れ」を防止。

※前日リマインド配信による確実な来院促進

店舗ブランド最適化（6色テーマ ＆ 業種別文言）

医院・店舗のインテリアに合わせてワンタッチでテーマカラーを選択。

メディ テラコ エレガ フォレ ロイヤ モダン

医療・歯科 患者様 / 診療・処置 / 医師・スタッフ

サロン・エステ お客様 / 施術・メニュー / スタイリスト

多彩な業種の予約・顧客管理にフィット

「メニュー」「所要時間」「スタッフ管理」を少し設定するだけで即座に

稼働。

🦷 歯科・デンタル 🦴 接骨・整骨・鍼灸

💆‍♀️ エステ・リラク 💇‍♂️ 理髪・美容院

RLS行レベルセキュ

リティ
完全分

離

DB層で他院・他店舗のアクセスを物

理遮断。個人情報・カルテの漏洩リ

スクをゼロに保護。

導入・初期設定サポート

既存顧客のCSV移行からカレンダー

同期・メニュー設定まで専任スタッ

フが伴走。

常時SSL ＆ クラウド運用

全通信を暗号化。国内高信頼サーバ

ー・自動バックアップ体制で24時間

安全稼働。
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無料オンライン相談 ＆ デモ体験

予約業務のゆとりを、あなたの医院・サロンに。

「自院の運用に合うか相談したい」「実際の操作感を試したい」など、お気軽にお問い合わ

せください。専門スタッフが丁寧にご案内いたします。

相談・デモ体験無料 最短3営業日で店舗専用システムをスピード導入
デモ画面を体験


